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Abstract
La fonction des opérations et de la production, <
figure parmi

organisation, compte tenu du role direct

important qu’elle joue pour l'atteinte de I'objecti
de toute organisation, qui consiste en

global

les fonctions principales de toute

gadle
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de services de qualité satisfaisant aux attente
consommateur. Outre son effet sur 'efficience
autres fonctions de I'organisation et partant

son impact sur l'efficacité de cette organisati
Qu’en dépit de l'importance de la concrétisati

de l'efficacité des opérations des organisationg €

général et des hopitaux en particulier, nos analy
de certaines études nous ont révélé I'absence
intérét suffisant aux modalités d’'assu
I'efficacité de la fonction des prestations au s
des hopitaux, due a deux facteurs:

1 — la concentration de certaines études

I'amélioration de certains aspects de prestatien
services au sein des hopitaux, sans attacher

importance a la fonction des opérations com

fonction intégrée ;

2- l'absence de consensus
I'efficacité ou les parameétres pour jaug
I'efficacité de la fonction des opérations au se
des hépitaux.

L'objectif de cette étude est d'analyser
dimensions de la qualité du service au sein [d
hopitaux publics en Algérie et sa relation avec
indicateurs de l'efficacité de la fonction et de
opérations et de la production, en vue
promouvoir la qualité des services de sd
fournis aux patients.

Mots clés : La fonction des opérations et de |la

production la gestion de la qualité totale
efficience , Hopital efficacité , le malade , H@pbit
Mohamed  Boudiaf , Algérie , normes
indicateurs , des services de santé Hopital
Mohamed Boudiaf Bouira.

sur le concept
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